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Abstract. It is not common to discuss the definition or improvement of processes
involved in the construction of Open Source projects. However, several
mechanisms and procedures are involved in the rules of contribution, especially
in large communities. This paper presents an observational study carried out in
three large Open Source projects, in order to evaluate if good practices in
software engineering are planned in defined contribution rules.

Resumo. Ndo é comum que se discuta a defini¢do ou melhoria dos processos
envolvidos na constru¢do de projetos Open Source. Porém, é notavel a
existéncia de uma série de mecanismos e procedimentos envolvidos nas regras
de contribui¢do, especialmente em grandes comunidades. Este artigo apresenta
um estudo observacional realizado em trés grandes projetos Open Source, com
a finalidade de avaliar se boas praticas da engenharia de software sdo previstas
nas regras de contribuigdo definidas.

1. Introducao

Esfor¢os de melhoria do processo de software, como o CMMI, requerem recursos
normalmente encontrados em grandes empresas, como um grupo de melhoria do
processo, tempo para treinamento, consultores externos e a disposi¢do de adicionar custos
indiretos ao processo de desenvolvimento em troca de gerenciamento de risco (Robbins,
2003).

Nas ultimas duas décadas, esfor¢os de melhoria de processo tem apresentado
propostas mais ageis para desenvolvimento de software, com menos formalidades e
objetivando maior entrega de resultados. A partir do manifesto agil (Beck et al., 2001) —
que valoriza individuos e interagdes mais que processos € ferramentas, software
funcionando mais que documentagdo abrangente, colabora¢do com o cliente mais que
negociagao de contratos e resposta a mudangas mais que seguir um plano — uma série de
processos e praticas leves de desenvolvimento foram incluidas no cenario mundial.

Uma analogia cléssica acerca do desenvolvimento de software foi proposta por
Raymond (1999), quando comparando o que ele inicialmente acreditava ser o ambiente
ideal para o desenvolvimento de grandes produtos de software, com a construgdao de uma
catedral: um trabalho habilmente cuidado e desenvolvido por um pequeno grupo de sabios
em espléndido isolamento. Em contraponto, ele apresentou o estilo de desenvolvimento
que o Linux utilizava, como um bazar: barulhento e agitado, com agendas diversas e
milhares de contribuidores.



Apesar da tendéncia a se vincular a proposta informalidade dos métodos ageis ao
modelo bazar, ¢ possivel perceber que ao longo do tempo, alguma ordem foi acrescida a
este ambiente “barulhento e agitado”, a partir da entrada de controles e ferramentas como
rastreadores de problemas, geradores de codigo, testes automaticos, gerador de
documentacdo e de empacotamento, entre outros.

Neste sentido, o objetivo deste artigo € verificar se sdo identificadas — em grandes
projetos Open Source — regras que direcionem a implementagdo de boas praticas
propostas por modelos de melhoria de processo mais tradicionalmente vinculados a
processos robustos e organizacionais.

2. Fundamentaciao Teorica

2.1. Software Livre e Open Source

No inicio do surgimento dos computadores, os softwares que rodavam nestas maquinas
eram fortemente acoplados ao hardware, de forma que a sua venda era casada e pouco
controle se dava sobre as possiveis modificagdes que o comprador fizesse no software.
Porém, ja na década de 70, a partir de movimentos de empresas como a Microsoft, a
industria iniciou o fechamento do codigo fonte para realizagdo de copias e alteragdes
(Sabino e Kon, 2009).

Dentro deste cenario, que se intensificou ao longo dos anos, Richard Stallman —
um cientista da computagdo — langou em meados da década de 80 a ideia de Software
Livre com a criagdo do GNU (Gnu’s Not Unix), um sistema operacional que seria
disponibilizado livremente a todas as pessoas que tivessem interesse. Stallman fundou a
Free Software Foundation, em 1985, uma entidade sem fins lucrativos que tem como
missdo promover a liberdade dos usuarios de computador, defendendo os direitos de
todos, considerando como base as quatro liberdades essenciais (FSF, 2019):

e Liberdade 0: executar o programa, para qualquer propdsito;

e Liberdade 1: estudar o programa e modifica-lo para atender as suas necessidades
(pressupde total acesso ao codigo fonte);

e Liberdade 2: redistribuir copias de modo a ajudar os outros;

e Liberdade 3: distribuir suas versdes modificadas do programa para que a
comunidade possa se beneficiar de suas mudangas.

Com o tempo e a adesao de mais entusiastas, estudiosos e institutos de pesquisa
importantes da €poca percebera que este seria um caminho promissor, especialmente
visando a melhoria da seguranga e confiabilidade dos produtos. Desta forma, fazia-se
importante a adocdo de um novo termo, que fosse menos confuso para os individuos e
empresas que estavam se aproximando (Peterson, 2018).

Esta mudanca ndo significava nenhum contraponto ao referencial ideologico
proposto pelo termo software livre, o ponto era apenas torna-lo objetivo, para agregar
mais adeptos (Peterson, 2018).

Assim, o termo Open Source (codigo aberto) foi cunhado por Christine Peterson
no inicio de 1998, e em seguida foi criada a Open Source Iniciative (OSI), por Eric
Raymond e Bruce Perens. A OSI foi concebida como uma organizagao educacional, de
defesa dos beneficios do cddigo aberto e da construgdo de pontes entre as diferentes
vertentes da comunidade (OSI, 2018).



A adogdo do termo foi rapida e contou com o apoio de figuras importantes da
comunidade computacional. As iniciativas Open Source multiplicaram-se ao longo dos
anos 2000, quando grandes companhias langcaram projetos em plataforma aberta e
investiram bilhdes de dolares neste segmento.

Considerando os conceitos de Software Livre e Open Source, dentro da sua
caracteristica de desenvolvimento distribuido e colaborativo através da Internet, é
fundamental que existam comunidades virtuais e ferramentas que possibilitem a interagao
entre os contribuidores. Dentre estas ferramentas podemos citar sites, blogs, chats,
repositorios de arquivos, rastreadores de defeitos, etc.

Apesar de parecer a primeira vista que sdo cadticos, a maioria dos projetos Open
Source tém alguma estrutura, regras, normas e¢ expectativas. Alguns projetos maiores,
além de tudo ainda apresentam um modelo de governanca claramente descrito no seu
website ou documentagdo (Oiser-Mixon et al., 2019).

Segundo o guia de como contribuir para projetos de Open Source (GitHub, 2019),
um projeto tipico possui cinco tipos diferentes de perfis envolvidos: o autor, o
proprietario, os mantenedores, os contribuidores e os membros da comunidade.

O autor ¢ a pessoa que criou o projeto; o proprietario possui propriedade
administrativa na organizagao ou repositorio (pode ser o mesmo autor); os mantenedores
sdo responsaveis por direcionar a visao e gerenciar os aspectos organizacionais do projeto
(podem ser proprietarios ou autores também); os contribuidores sdo todos os que ja
agregaram alguma coisa ao projeto e os membros da comunidade sdo as pessoas que usam
o projeto, que podem ser ativos, direcionando-o com suas opinides. Projetos maiores
também tem subcomités ou grupos de trabalho focados em tarefas técnicas ou de
gerenciamento da comunidade.

No que diz respeito a documentacao, geralmente os seguintes arquivos estao
presentes e listados no primeiro nivel do repositorio do projeto, a fim de serem facilmente
identificados (GitHub, 2019):

e Licenga: por definicdo todo projeto Open Source precisa identificar seu tipo de
licenca.

e Readme (leia-me): ¢ o manual de instrugdes que da as boas-vindas ao novo
membro da comunidade interessado no projeto. Explica o quanto o projeto ¢ util
e como ajuda a comunidade.

e Contribuindo: define as regras de contribuicdo do projeto, como os tipos de
contribui¢cdes (codigo, documentacdo, tradugdes, etc.) que sdo aceitas € o
funcionamento do processo.

e (odigo de conduta: estabelece regras basicas para comportamento dos
participantes e facilita um ambiente acolhedor e amigavel.

e Outra documentacdo: pode haver documentacao adicional como tutoriais, guias
passo-a-passo, politicas de governanga, etc.

Para o objetivo deste trabalho, ¢ importante ressaltar a importancia do processo
de contribuicao enquanto principal mecanismo de manutengao do carater colaborativo e
comunitario dos projetos de Open Source.



2.2. O Modelo de Referéncia: CMMI-Dev 1.3

Os modelos CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) sdo colecdes de boas
praticas que orientam as organizac¢des na melhoria de seus processos. Estes modelos sdo
desenvolvidos por membros da industria, governo ¢ do SEI (Software Engineering
Institute). Dentre os modelos CMMI, o CMMI-DEV ¢é um guia para aplicagdo das
melhores praticas em organizagdes de desenvolvimento, focadas em atividades para
desenvolver produtos e servigos de qualidade que atendam as necessidades dos usudrios
finais (SEIL, 2010).

A proposta do CMMI-DEV, enquanto modelo de maturidade de processos, ¢
melhorar a forma como a organizagdo faz negdcios, de maneira integrada, reduzido as
barreiras que existem entre as areas. As praticas que cobrem todo o ciclo de vida do
produto desde a concepcao, até a entrega e manutengdo, estdo contempladas.

O CMMI-DEV contém 22 areas de processo, organizadas por categoria: apoio,
engenharia, geréncia de processo e geréncia de projeto. Fazem parte de cada categoria as
seguintes areas de processo:

Categoria Geréncia de Processo: OPF — Foco no processo organizacional. OPD —
Definigdo do processo organizacional. OT — Treinamento organizacional. OPP —
Desempenho do processo organizacional e OID — Gerenciamento do desempenho
organizacional.

Categoria Geréncia de Projeto: PP — Planejamento de projeto. PMC —
Acompanhamento e controle de projeto, SAM — Gerenciamento de acordos com
fornecedores, REQM — Gerenciamento de requisitos, [PM — Gerenciamento integrado do
projeto, RSKM —Gerenciamento de risco e QPM — Gerenciamento quantitativo do
projeto.

Categoria Engenharia: PI — Integracdo de Produto, RD — Desenvolvimento de
requisitos, VER — Verificacdo, VAL — Validagdo e TS — Solucao técnica.

Categoria Suporte: CM — Geréncia de configuragdo, PPQA — Garantia da
qualidade de processo e produto, MA — Medicdo e analise, DAR — Anélise de decisdo e
resolucao e CAR — Analise de causa e resolucao.

Cada area de processo agrega um grupo de praticas relacionadas, que quando
implementadas corretamente, satisfazem um conjunto de objetivos considerados
importantes para alcancar melhorias nesta area.

O CMMI suporta dois caminhos para sua utilizagdo. Um caminho orienta as
organizagdes a melhorar os processos, correspondendo a uma area de processo individual
(ou grupo de areas de processo). O outro caminho orienta as organiza¢des a melhorarem
um conjunto de processos relacionados, atendendo conjuntos pré-determinados de areas
de processo. Estes dois caminhos sdo respectivamente o nivel de capacidade e de
maturidade (conhecidos como as representagdes) (Figura 1).
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Figura 1 — Estrutura do modelo CMMI-DEV

Niveis de maturidade aplicam-se para obten¢do de melhoria de processos através
de maltiplas areas de processo. Estes niveis sao uma forma de melhorar os processos
correspondentes a um conjunto de areas de processo (ou seja, nivel de maturidade). Os
cinco niveis de maturidade sdo numerados de 1 a 5: inicial, gerenciado, definido,
gerenciado quantitativamente e otimizando.

O nivel de maturidade estabelece “platds” evolucionarios de melhoria de
processo, estabilizando partes importantes do processo organizacional. A abordagem por
estagios usa conjuntos pré-definidos de areas de processo para definir o caminho de
melhoria para a organizagdo. Os niveis de maturidade sdo medidos pelo atendimento de
objetivos genéricos e especificos associados com cada conjunto pré-definido de areas de
processo.

Niveis de capacidade aplicam-se para obten¢ao da melhoria de processos de uma
organizagdo em areas de processo individuais. Estes niveis sdo um meio de incrementar
os processos correspondentes a area de processo em questdo. Os quatro niveis de
capacidade sdo numerados de 0 a 3: incompleto, realizado, gerenciado, definido.

Na apresentacao continua a definicao do nivel de capacidade obtido pela area de
processo se da através do atendimento aos objetivos genéricos, que caracterizam o grau
de institucionaliza¢ao do processo:

e Objetivo Genérico 1: O processo ¢ realizado. Considera-se um processo realizado
quando ele satisfaz os objetivos especificos de uma area de processo.

e Objetivo Genérico 2: O processo ¢ gerenciado. Considera-se um processo
gerenciado aquele processo realizado, que € planejado e executado de acordo com
normas, aplica pessoas qualificadas com recursos adequados para produzir saidas
controladas, envolve os patrocinadores relevantes, ¢ monitorado, controlado,
revisado e avaliado para aderéncia na sua descrigao.

e Objetivo Genérico 3: O processo ¢ definido. Considera-se um processo definido
aquele processo gerenciado, que ¢ instanciado para o conjunto de processos da
organizacao, conforme os guias de adaptagdo, tem uma descri¢cao de processo.



3. Método

Foram investigados neste estudo, trés projetos Open Source de grande porte, que ja
possuem arquitetura estabelecida e bem definida, cuja evolucdo - a cargo dos
contribuidores vindos da comunidade - consiste basicamente na correcdo de defeitos
(manuten¢do corretiva), inclusdo de novas funcionalidades (manuteng¢do evolutiva) e
alteracdes em documentagdo. Todos os projetos possuem um comité de desenvolvedores
experientes, responsaveis pela avaliagdo das solicitagdes de contribuicio.

Segundo Dias (2018), em projetos de manutencdo de software, os requisitos
podem ser alterados devido a necessidade do usudrio, mudanca de tecnologia e/ou
arquitetura ou por defeitos latentes nos componentes do produto, justificando assim — com
a possibilidade do surgimento de novos requisitos — a execug¢ao das atividades desta area
de processo também neste contexto.

A identificacdo de evidéncias de compatibilidade com o CMMI foi realizada
através da avaliagcdo dos sites ou repositorios dos projetos, focando nos arquivos que
determinam as regras de contribuicao da comunidade. Nao houve participacao efetiva em
nenhum projeto, nem através da contribuicdo de codigo ou documentagdo e nem através
da participacdo nos foruns ou listas de discussoes. O objetivo era de fato realizar a andlise
a partir da 6tica que o individuo — interessado em contribuir — obtém através da leitura
inicial das regras publicadas.

Assim, foi realizado um mapeamento das praticas descritas nas regras de
contribuicdo dos projetos selecionados, comparando com as praticas especificas
descritas na area de processo Solu¢do Técnica do CMMI, por se tratar de um modelo de
referéncia internacional, consolidado, de capacidade e maturidade de processos que reune
melhores praticas da engenharia de software.

3.1 CMMI-DEV 1.3 - Area de Processo Solucio Técnica

Da categoria engenharia, que engloba 5 (cinco) areas de processo do framework CMMI,
a “Solu¢do Técnica” detalha as melhores praticas referentes a sele¢do, projeto e
implementagao dos requisitos (SEIL, 2010).

O foco desta area de processo estd na avaliacdo e selegao de solucdes (projetos
preliminares ou abordagens de projeto) que atendem um conjunto de requisitos de
qualidade, no desenvolvimento de projetos detalhados para as solugdes selecionadas e na
implementagao do projeto em um produto ou componentes do produto.

Para que a area de processo Solucao Técnica seja considerada implementada, ¢
necessario que todas as tré€s metas especificas (Specific Goal — SG) definidas estejam
sendo atendidas, o que se caracteriza pela implementagdao das respectivas praticas
especificas (Specific Practice — SP) no processo utilizado no projeto. Estes objetivos
especificos e suas praticas estao listados a seguir:

e SG 1: Selecionar as solugdes de componentes do produto.
o SP 1.1: Elaborar as solu¢des alternativas e os critérios de solugdo.
o SP 1.2: Selecionar as solugdes de componentes do produto.
e SG 2: Elaborar o Design.
o SP 2.1: Elaborar o design do produto ou dos componentes do produto.
o SP 2.2: Estabelecer um pacote de dados técnicos.
o SP 2.3: Elaborar o design das interfaces usando os critérios.



o SP 2.4: Desenvolver, comprar ou reusar analises.
e SG 3: Implementar o Design do Produto.
o SP 3.1: Implementar o design.
o SP 3.2: Elaborar a documentagdo de suporte ao produto.

3.2 Caracterizacao dos projetos

Para este estudo foram selecionados trés projetos considerados referéncia na comunidade
Open Source. Sao eles:

KDE: KDE ¢ uma das maiores ¢ mais ativas comunidade internacional de
desenvolvimento e distribuicdo de Software Livre e Open Source. Enquanto um
framework central de desenvolvimento ele prove ferramentas e recursos que permitem
trabalho colaborativo para este tipo de software (KDE, 2019). Mais de 2.500
contribuidores participaram do desenvolvimento de softwares KDE e em torno de 20
novos desenvolvedores contribuem pela primeira vez cada més. Seus projetos juntos
consistem em mais de seis milhdes de linhas de cédigo e ja foram traduzidos para mais
de 108 linguas.

A comunidade KDE mantém também um espelho do repositorio no Github e
possui hoje uma série de produtos, frameworks e aplicagdes. Um destes projetos, o
Plasma Desktop possui atualmente 151 contribuidores e teve 710 contribui¢des (commits)
no ultimo ano (KDE, 2019). Como todos os projetos desta comunidade compartilham um
mesmo processo de trabalho, para realizacdo deste estudo foi considerado o conjunto de
documentos  constantes = no endereco  geral de todo o  KDE:
https://community.kde.org/Get Involved.

Kernel Linux: E o nicleo do sistema operacional Linux criado pelo Linus
Torvalds, com a primeira versao oficial langada em 1991 para seu computador pessoal e
sem intengdes entre plataformas. A familia de sistemas operacionais Linux ¢ baseada
nesse kernel e implantada em sistemas de computadores tradicionais, como computadores
pessoais e servidores, geralmente na forma de distribui¢des Linux (Kernel, 2019). Ele
conta com 21.343 colaboradores e no ultimo ano foram realizadas 71.667 contribuicoes
(commits). Para realizacdo deste estudo foi considerado o conjunto de documentos
constantes no endere¢o github:
https://github.com/torvalds/linux/tree/master/Documentation/process.

Ruby-on-Rails: E um framework escrito em Ruby para desenvolvimento de
aplicagdes web que suporta banco de dados de acordo com o padrio Model-View-
Controller (MVC), simplificando e abstraindo tarefas comuns. Open Source, livre para
uso e aberta para receber contribui¢cdes de melhoria (Rails, 2019). Foi criado por David
Heinemeier Hansson em 2003 e possui um total de 3.834 contribuidores e 2.747
contribuigdes (commits) no ultimo ano. Endereco examinado:
https://guides.rubyonrails.org/contributing_to ruby on_rails.html.

4. Resultados

Os resultados da verificagdo dos processos descritos para cada projeto serdo apresentados
conforme cada pratica especifica definida para o processo de Solu¢ao Técnica do CMMI,
agrupando-as nos objetivos especificos.



Para cada pratica especifica, algumas consideragdes referentes a interpretacao

utilizada para projetos Open Source sao apresentadas. Em seguida, ¢ tabelado o
mapeamento das regras que foram identificadas como possivel implementagdo da pratica
para cada projeto examinado.

4.1 Objetivo Especifico: SG1 — Selecionar Solu¢des de Componentes de Produto

Pratica Especifica: SP 1.1 Desenvolver Solucées Alternativas e Critérios de Selecao

Identificar e analisar solugdes alternativas para que seja escolhida a op¢ao mais aplicavel
em termos de custo, prazo e desempenho técnico, considerando inclusive a possibilidade
da utilizacao de produtos “comerciais de prateleira”.

Consideragdes para o mapeamento:

Por motivos intrinsecos ao desenvolvimento de software Open Source, nenhum
dos trés projetos considera a utilizagdo de produtos comerciais de prateleira;

Nao foi possivel identificar em nenhum dos 3 projetos os critérios pré-
estabelecidos para avaliacdo de arquitetura - provavelmente - por motivos
diversos, como o fato de estes projetos ja terem a arquitetura estabelecido e as
regras para contribuicoes que foram consideradas para a andlise serem
basicamente de manutencao corretiva e evolutiva de novas funcionalidades sobre
a mesma plataforma arquitetural previamente definida;

Para esta pratica, foram selecionadas algumas regras de submissdo de
funcionalidades que alteram requisitos ja estabelecidos de seguranga ou aspectos
da arquitetura — que seriam alternativas as solugdes ja existentes. Vale a pena
ressaltar mais uma vez que nao foi possivel identificar os critérios de avaliagao
destas propostas de maneira explicita;

Padrdes de codificagdo e projeto também foram considerados como critérios para
aplicacdo da selecao de solugdes, pois caso o envio de contribuicdes seja feito fora
dos padrdes dificilmente serdo aceitas.

Tabela 1 - Mapeamento SP1.1

KDE

Nao foram localizadas nos sites examinados as regras sobre a
inclusdo de novas funcionalidades ou funcionalidades core que
alterem seguranga ou arquitetura.

Linux — Kernel | Detalha algumas questdes que devem ser respondidas antes de

sugerir uma solu¢do nova e também propde iniciar um didlogo com
a comunidade de desenvolvedores, através das listas de discussao ja
estabelecidas conforme o assunto que sera tratado. Ressalta que
realizar estas atividades antes de comegar a codificar a mudanga
pode evitar a proposicao de trabalhos duplicados ou que estejam
divergentes da arquitetura ou tecnologia adotada.

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/3.Early-stage.rst




Ruby-on-Rails Sugere diretamente que contribui¢cdes que podem ter impacto no
desempenho fagcam um benchmark do codigo para avaliacdo do
impacto

https://guides.rubyonrails.org/contributing_to ruby on_rails.html
(Secao 5.6 Benchmark Your Code)

Pratica Especifica: SP 1.2 Selecionar Solu¢des de Componentes de Produto

Selecionar as solu¢des mais adequadas conforme os critérios previamente estabelecidos.
Consideragdes para 0 mapeamento:

e A selecdo da solu¢do adequada acontece no aceite das contribuigdes enviadas.
Este processo ndo esta definido nos projetos examinados, mas foi considerado que
pelo menos os critérios citados na pratica anterior sdo observados.

e Naio h4 uma sele¢ao de projeto (design), mas sim uma sele¢@o ja da contribuicdo
implementada em cddigo fonte.

Tabela 2 - Mapeamento SP1.2

KDE Explica como se dd o processo de envio da solucdo pelos
contribuidores, ndo detalha como ¢ feita a escolha ou o que acontece
apos o aceite da solucao proposta.

https://community.kde.org/Get Involved/development (Submit a
patch)

Linux — Kernel | Explica como funciona o processo de aceite de uma solugdo e as
possiveis interagdes para ajustes conforme os padrdes de qualidade
estabelecidos

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/6.Followthrough.rst

Ruby-on-Rails Explica como se dd o processo de envio da solugdo pelos
contribuidores e os retorno sobre seu aceite com possiveis ajustes
mediante os critérios utilizados pela equipe principal de
desenvolvimento

https://guides.rubyonrails.org/contributing to ruby on_rails.htm
(Secdo 5.14 Issue a Pull Request e Se¢do 5.15 Get some Feedback)

4.2 Objetivo Especifico: SG2 — Desenvolver Design

Pratica Especifica: SP 2.1 Desenvolver o Design do Produto ou dos Componentes de
Produto

Elaborar documentacdo do produto ou componente a fim de fornecer informacdes
adequadas para implementacdo e outras fases do processo como modificagdo,
manutencao, etc.


https://community.kde.org/Get_Involved/development
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/6.Followthrough.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/6.Followthrough.rst
https://guides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.htm

Consideragdes para o0 mapeamento:

e Em nenhum projeto analisado foi identificada a exigéncia do envio de projeto
técnico antes da geracao de codigo.

e Para as contribuicdes baseadas em cddigo fonte, foram consideradas as
orientagdes de envio de atualizagdo da documentacao técnica envolvida com o
codigo submetido.

Tabela 3 - Mapeamento SP2.1

KDE No guia de desenvolvimento ha uma orientacdo de boa pratica para
documentacdo de API, levando para uma pagina especifica
detalhada de como documentar as APIs e sua importancia

https://community.kde.org/Get_Involved/development / Sec¢do
“Best practices & other useful information” cita a pagina
https://community.kde.org/Guidelines and HOWTOs/API Docu
mentation

Linux — Kernel | O processo de codificagdo ressalta a necessidade de o codigo
submetido ser documentado, inclusive como pré-condicdo para
aceite da contribuicdo. A orientacdo cita inclusive diversos tipos de
documentacao necessarios conforme o tipo de contribui¢ao que esta
sendo feito.

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/4.Coding.rst (Secdo: Documentagao)

Ruby-on-Rails Oferece orientacdo para se atualizar toda documentacdo afetada
pela atualizagdo a ser enviada.

https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to _ruby on_rails.
html (Se¢do: Write Your Code)

Pratica Especifica: SP 2.2 Estabelecer Pacote de Dados Técnicos

Elaborar um pacote de dados técnicos para fornecer ao desenvolvedor uma descri¢ao
detalhada do produto a medida que ele ¢ construido.

Consideragdes para 0 mapeamento:

e Considerando que a documentagdo técnica dos projetos examinados ¢ integrada
as versdes juntamente com o codigo fonte, podemos estabelecer que os pacotes de
dados técnicos sugeridos nesta pratica sao caracterizados pelas versdes mais atuais
em cada ramo de desenvolvimento ativo. Esta interpretacdo configura o carater
dindmico do desenvolvimento Open Source em comunidades;

e Além dos proprios repositorios de trabalho, com as versdes mais atuais, listamos
os sites que oferecem para o publico geral as versdes disponibilizadas de cada
projeto.


https://community.kde.org/Get_Involved/development
https://community.kde.org/Guidelines_and_HOWTOs/API_Documentation
https://community.kde.org/Guidelines_and_HOWTOs/API_Documentation
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/4.Coding.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/4.Coding.rst

Tabela 4 - Mapeamento SP2.2

KDE Repositorio de trabalho: https://github.com/KDE/ (espelho somente
leitura)

Site com versodes disponiveis: https://kde.org/announcements/

Linux — Kernel | Repositorio de trabalho: https://github.com/torvalds/linux

Site com versdes disponiveis: https://www.kernel.org/

Ruby-on-Rails Repositorio de trabalho: https://github.com/rails/rails

https://www.ruby-lang.org/en/downloads/

Pratica Especifica: SP 2.3 Projetar Interfaces Utilizando Critérios

Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios estabelecidos e
mantidos.

Consideracgdes para 0 mapeamento:

e Nos projetos examinados foram consideradas apenas as interfaces entre
componentes de software;

e As interfaces dos componentes de software sao projetadas e avaliadas conforme
0s mesmos critérios estabelecidos para o restante do codigo fonte;

Tabela 5 - Mapeamento SP2.3

KDE N3o identificado.

Linux — Kernel | Nao identificado.

Ruby-on-Rails | Nao identificado.

Pratica Especifica: SP 2.4 Analisar Alternativas: Desenvolver, Comprar ou Reusar
Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados,
com base em critérios estabelecidos.

Consideragdes para 0 mapeamento:

e Por motivos intrinsecos ao desenvolvimento de software Open Source, nenhum
dos projetos considera a possibilidade de comprar componentes;

e Naiao foi possivel mapear atividades referentes a esta pratica em nenhum dos
projetos examinados.

Tabela 6 - Mapeamento SP2.4

KDE Nao identificado.

Linux — Kernel N3o identificado.



https://github.com/KDE/
https://kde.org/announcements/
https://github.com/torvalds/linux
https://www.kernel.org/
https://github.com/rails/rails
https://www.ruby-lang.org/en/downloads/

Ruby-on-Rails Nao identificado.

4.3 Objetivo Especifico: SG3 — Implementar Design do Produto

Pratica Especifica: SP 3.1 Implementar Design

Implementar efetivamente o componente de software conforme projetado, considerando
a realizagdo de testes unitarios prévias a integracado e elaboracdo da documentacao final.

Consideragdes para 0 mapeamento:

e S3o considerados nos projetos examinados as praticas referentes a efetiva
codificagao do produto pelo contribuidor, a realizagdo dos testes unitarios e
geracdo da documentagdo de usuario.;

e Regras para reuso, uso de padrdes e revisdes em pares também caracterizam esta
pratica.

Tabela 7 - Mapeamento SP3.1

KDE Orienta a criagdo e preparagdo de ambiente, o uso de frameworks,
bem como oferece diretrizes para realizacdo de testes unitarios,
escrita de documentagdo e revisdo de codigo. A atividade de
realizagdo da revisdo nao esta descrita no guia, mas ¢ possivel
identificar no site*abaixo listado.

https://community.kde.org/Get_Involved/development
https://community.kde.org/Guidelines and HOWTOs/UnitTests
*https://community.kde.org/Infrastructure/Phabricator#How to re
view_someone_else.27s_patch

Linux — Kernel | O processo de codificagdo como um todo ¢ descrito e sdo
apresentados links para paginas com padrio de codificagdo e
documentacgao do cédigo

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/4.Coding.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/coding-style.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/doc-
guide/kernel-doc.rst

Sugere, no padrao de envio da contribui¢do, que os testes devem ter
sido realizados e o codigo revisado também oferecendo até um
modelo de “declaragao de supervisao do revisor” para ser utilizado.

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/5.Posting.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/submitting-patches.rst



https://community.kde.org/Get_Involved/development
https://community.kde.org/Guidelines_and_HOWTOs/UnitTests
https://community.kde.org/Infrastructure/Phabricator#How_to_review_someone_else.27s_patch
https://community.kde.org/Infrastructure/Phabricator#How_to_review_someone_else.27s_patch
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/4.Coding.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/4.Coding.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/coding-style.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/coding-style.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/doc-guide/kernel-doc.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/doc-guide/kernel-doc.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/5.Posting.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/5.Posting.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/submitting-patches.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/submitting-patches.rst

Ruby-on-Rails Todo o processo de criagdo do ambiente, constru¢do do codigo

fonte e realizagdo de testes unitarios ¢ mencionada, incluindo
padrdes de codificagao que devem ser considerados.

https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby on_rails.
html (Se¢do 5 Contributing to the Rails Code)

Pratica Especifica: SP 3.2 Elaborar Documenta¢io de Suporte ao Produto

Elaborar e atualizar a documentacgdo utilizada para instalar, operar e manter o produto.

Consideragdes para 0 mapeamento:

Quando se trata de projetos Open Source, as documentagdes também sio
consideradas como ativos, passiveis de contribui¢des, e desenvolvidas - em alguns
casos - por equipes especificas para este fim. Cabe aos desenvolvedores
contribuidores as documentagdes mais técnicas ou manuais para uso de outros
desenvolvedores, ja descritos como atendidos no SP 3.1;

Os manuais de apoio a manutencdo s3o basicamente todo o arcabouco de
instrucoes (inclusive do proprio processo examinado) que dé apoio as atividades
de intera¢do da comunidade de desenvolvedores;

Os manuais de operacdo e de instalagdo serdo tratados respectivamente como
(manual do usuario final) e guia de instalacdo das versdes atuais dos softwares
gerados pela comunidade;

Um aspecto importante também identificado foram as iniciativas de traducdo
destas documentacoes

Tabela 8 - Mapeamento SP3.2

KDE

Sao citados os dois tipos de documentagdo que existem no KDE, os
“context helps” que explicam itens individuais da interface na tela
e manuais de aplicativos. Esta pagina orienta os passos para
contribuir com a documentagao, desde as listas para comunicagao
com outros contribuidores, passando pelas orientagdes para
construir uma versao atualizada da aplica¢dao a ser documentada,
pelo formato padrao que deve ser utilizado e por uma lista de tarefas
de documentagdo pendentes que podem ser executadas.

https://community.kde.org/Get_Involved/documentation

Linux — Kernel | Referéncia uma pagina que coloca em termos de recomendacgdo a

inclusdo de documentacao de manual de uso quando novos recursos
sao adicionados ao software. Também recomenda envio de
informagdes ou alteracdes ja sugeridas para os mantenedores das
paginas de manual quando a alteracdo realizada altera as interfaces
com o usuario.

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/8.Conclusion.rst



https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.html
https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.html
https://community.kde.org/Get_Involved/documentation
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/8.Conclusion.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/8.Conclusion.rst

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/howto.rst

O processo também aponta o site que fornece a documentacao mais
atualizada ¢ em constante atualizacao.

https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/proc
ess/8.Conclusion.rst aponta para https://www.kernel.org/

Ruby-on-Rails

Aponta os processos € padrdes para apoio na geragdo dos dois
principais conjuntos de documentagdo: os guias e as documentagdes
de APIs.

https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing to ruby on rails.
htm (Secdo: 3 Contributing to the Rails Documentation)

Orienta também como traduzir os guias para outras linguas.

https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing to ruby on rails.
html (Se¢do: 4 Translating Rails Guides)

5. Discussao

A partir da verificacdo das regras de contribuicdo dos projetos foi possivel mapear a
presenga (ou ndo) das boas praticas listadas no processo de Solugdo Técnica do CMMI.
A tabela de mapeamento (tabela 9) aponta, de maneira objetiva, quais praticas foram
identificadas em quais projetos.

Tabela 9 - Mapeamento Regras x Praticas

Pratica KDE Linux - Kernel Ruby-on-Rails
SP1.1 Nao Sim Sim
SP1.2 Sim Sim Sim
SP2.1 Sim Sim Sim
SpP2.2 Sim Sim Sim
SpP2.3 Niao Niao Nao
SP2.4 Niao Niao Nao
SP3.1 Sim Sim Sim
SP3.2 Sim Sim Sim

Dos trés objetivos genéricos, podemos perceber que dois foram integralmente
atendidos pelos projetos Kernel Linux e Ruby-on-Rails, restando apenas o KDE, que nao



https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/howto.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/howto.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/8.Conclusion.rst
https://github.com/torvalds/linux/blob/master/Documentation/process/8.Conclusion.rst
https://www.kernel.org/doc/html/latest/
https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.htm
https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.htm
https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.html
https://edgeguides.rubyonrails.org/contributing_to_ruby_on_rails.html

apresentava nas regras publicadas os critérios de avaliacdo para funcionalidades que
alterassem os requisitos.

Apenas um objetivo genérico foi contemplado parcialmente por todos os projetos
examinados e podemos justificar a ndo aderéncia integral por caracteristicas intrinsecas
ao desenvolvimento colaborativo comum aos projetos Open Source.

Uma das praticas ndo identificadas nas regras refere-se a avaliacdo de comprar,
reusar ou fazer (make or buy) que obviamente ndo ¢ uma opgao para os projetos Open
Source devido a sua natureza livre de compartilhar e alterar o cdédigo fonte com a
comunidade, impossibilitando a inclusdo de componentes proprietarios ou de codigo
fechado.

A outra pratica que ndo foi caracterizada nas regras examinadas explica-se pela
condi¢do do desenvolvimento colaborativo, uma vez que as mesmas regras que se aplicam
a codificagdo também se aplicam as interfaces dos componentes. Em verdade, uma outra
interpretacdo poderia ser a de considerar esta pratica atendida através dos mesmos
padrdes de codificagdo dos componentes do produto, listadas na SP2.1.

E importante mencionar a interpretagdo aplicada na avaliagdo da pratica SP2.2,
que consiste na exigéncia de versdes estaveis de projeto (documentagdo de requisitos e
design) como insumo para a posterior construgdo do software. Aparentemente este
poderia ser o principal ponto de divergéncia entre os processos mais estruturados e o
desenvolvimento colaborativo dos projetos examinados, porém, quando se considera que
todo o cédigo fonte, os manuais, guias e demais documentagdes (quando existentes), além
de todos os registros de defeitos (em aberto e ja corrigidos) sdo de livre acesso a toda a
comunidade ¢ possivel se constatar que um pacote de dados técnicos esta SEMPRE
atualizado e disponivel para quem atua contribuindo com codigo fonte.

Analisando os resultados € possivel perceber que, apesar da aparente falta de rigor
nas regras de contribuicdo nos projetos Open Source, € a histérica relagdao do projeto do
Kernel Linux com o estilo de desenvolvimento “bazar”, ha quase totalidade de cobertura
para o processo de Solu¢do Técnica do CMMI, um dos mais robustos modelos de
referéncia para melhoria de processos.

6. Conclusao

Foi apresentado neste trabalho um estudo observacional acerca da existéncia de boas
praticas de processo descritas em regras de contribuicao de grandes projetos Open Source.

Como referéncia foi utilizado o processo Solucao Técnica do CMMI-DEV 1.3,
por se tratar de um modelo ja estabelecido e tradicionalmente vinculado a processos
robustos e organizacionais. A avaliacdo foi realizada em trés projetos considerados
referéncia na comunidade Open Source: O Kernel Linux, o Ruby-on-Rails e a
comunidade KDE, que agrega uma série de projetos sob as mesmas regras de
contribuicao.

Apos a analise das regras de contribuicdo dos referidos projetos, em busca de
orientagdes que convergissem para as praticas especificas do processo de Solucao Técnica



do CMMLI, foi verificada uma adesdo quase total, levando a conclusdo de que apesar de
os processos de desenvolvimento de grandes comunidades Open Source serem
geralmente descritos — inclusive na literatura histérica de referéncia — como pouco
rigorosos, pode-se dizer que as suas regras de contribui¢do contemplam as boas praticas
da engenharia de software para o processo de desenvolvimento da solucdo técnica.

Como trabalho futuro, pode ser citada a expansdo deste estudo para os demais
processos de engenharia ou mesmo de gerenciamento, visto que hd, em todas as
comunidades analisadas, um time de referéncia, responsavel por dar o direcionamento
técnico e estratégico dos grandes projetos Open Source.
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